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Perusta osallisuustyolle on kaupungin strategia

Arvot

Rohkeus Osallisuus |2 avoimuus

Jarvenpaa

on viisas ja vakevdsti
inhimillinen kaupunki,
Jjoka haluaa luoda syvad
vhteyttd vastaamalla
kokijansa tarpeisiin ja
funteisiin.

Vastuullisuus Tuloksellisuus

Asukaslahtoisyys

Tulevaisuuskuvat

e Alykas ja resurssiviisas kaupunki

® Hyva elama ja toimiva arki

® Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunki

e Kaupunki yhteisona - me teemme Jarvenpaan
e Digitalisaatio, yrittaminen ja uudistuva tyo

® Tasapainoinen kestavalla pohjalla oleva talous

m Sesailma @ Kaupungistuminen ja muuttoliike

Muutosajurit &) Sote
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Mita osallisuus vaatii tekijoiltaan

Hallinnon nakokulma: tehdaan tilaa uudelle tavalle hallinnoida

Maailma on muuttunut systeemisesti siten, etta kansalaiset haluavat hallita ja ratkaista asioita, jotka heita koskevat. .

Hallinnon lapinakyvyys ja kansalaisten mukaan ottaminen rakentaa yhteiskuntarauhaa ja lisda pitovoimaa. Aktiivinen kansalaisuus on
edellytys niin edustukselliselle kuin suoralle demokratialle. Aktiivisuuden ymmartaminen myonteisesti — ei haittana - on
ammattitaitoamme

Mita osallisuus on kaupunkilaisten mielesta:

Kaupunkilaiset lausuivat osallisuusmalliin nain: Osallisuus on eteenpain vieva voima, osallisuus ei ole vain epakohtien muuttamista.
Asukkaiden nakemyksien mukaan kehitetaan osallisuutta.

Yhdenvertaisuus

Erityisryhmien, nivelvaiheessa ja heikommassa asemassa olevien ihmisten osallistamiseen on kiinnitettava ohjelmallisesti huomio,
iotta yhdenvertainen osallisuus toteutuu. Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
uomista. Se voi olla yhdenvertaisuusohjelma, selkeakielista viestintaa ja saavutettavuutta. Jarvenpaa tukee erityisesti lasten,
vammaisten, vanhusten, maahanmuuttajien ja muiden ryhmien mahdollisuuksia ymmartaa uudistusten ja muutosten
vaikutuksia omaan elamaan ja osallistua suunnitteluun.

Yhteistyo

Osallisuutta tehdaan verkostomaisesti yhdessa yhdistysten, jarjestdjen, vaikuttamiselinten ja kansalaisjarjestdjen kanssa. Kaupungin
hyvinvointisuunnitelmaan on kirjattu yhdessa edistettavat tavoitteet.

Suunnittelu, toteutus ja mittaaminen

Osallisuus on suunnitelmallista ja osallisuus toteutuu oikea-aikaisena. Mittaamisessa tarkeampaa kuin laskea osallistujamaaria, on
osoittaa, ettd miten osallistujien mielipiteet, havainnot ja vahvatkin nakemykset ovat vaikuttaneet suunnitteluun.
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Osallisuutta sommiteltiin yhdessa

Arvio noin 750 osallistujaa 2018-2020.

Osallisuusmalli on rakennettu

osallistujien julkilausuman pohjalta.

2020:

2018-2019:

avointa

miksi, mika
tarkeinta

valmistelua
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Osallisuusmalli kdasittda:

Osallisuusmalli

Osallisuuspolitiikan,

Osallisuuden organisoitumisen,

Osallisuuden aarrekartan —
kuntalaisen valikon.

Osallisuuden

arviointi

Osallisuuden Osaaminen ja

suunnittelu ja osallisuusverkosto
toteutus
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OSALLISUUSPOLITIHKKA -
Tarkastellaan valtuustokausittai

JArvenpaan tehtava on kuntalain 1 §:n mukainen:
asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen on paamaara kaikessa
kaupungin toiminnassa. Kaupunki kuuluu kaupunkilaisille,

ja Jarvenpaan kaupungin henkilosto

on toissa jarvenpaalaisille.

Osallisuus tuottaa hyvaa elamaa ja ehkaisee syrjaytymista,
ja osallisuusmalli varmistaa osallisuuden rakenteellisuuden.

SYVA YHTEYS, TOIMIVA ARKI KAIKILLE

Jarvenpaassa osallisuus rakentuu hyvasta ja syvasta
vuorovaikutuksesta, asukkaiden ja yhteisojen
omaleimaisesta ja yhdessa tehdysta kaupungista. Palvelun
kayttaja paasee rakentamaan toimivaa arkea osallistumalla
palvelun kehittamiseen.

Jarvenpaa pitaa huolta asukkaittensa ja palvelun kayttajiensa
vaikuttamismahdollisuuksista siten, etta edistamme avointa
hallintoa, valmistelua ja paatdoksentekoa. Tarkkailemme
osallisuuden toteutumista ja sen vaikutuksia.

Jarvenpaassa palaute on eteenpain vieva voima,
uudistumme ja arvioimme vaikutuksia yhdessa.

20.11.2020 ? JC]I’VanGCl

OSALLISTU JA VAIKUTA
JARVENPAASSA

VUOROVAIKUTUS

Hywva syva yhteys syntyy
agloitteellisuudesta ja palautteestq,
vastaamisesta, kysymisestd ja
lausurmisesta.

YHTEISOLLISYYS

Asukkaat ja yhteisot
tekevat kaupungin ja sen omaleimaiset osat.

OSALLISTAVA
€  PALVELUKEHITYS

palvelut kehittyvat kaupunkilaisten kanssa

S
,_.\:\/ . . .
\";2.}, suunnitellen ja arvioiden.

%

YHTEINEN HYVA °

Yhdessa uudistuva Jarvenpdd on
avoin ja osallistava ja arvioi pddtosten vaikutuksia.

JARVENPAA.FI/OSALLISTUJAVAIKUTA v, ey



Osallisuusverkosto koordinoijana ja osallisuuden kasvoina:
palvelee, viestii ja tukee osallisuuden entista parempaa tekemista
palvelualueilla.

Verkosto aloittaa loppuvuodesta 2020 VERKOSTO LAATII KAUPUNKITASOISEN
OSALLISUUDEN VUOSIKELLON
Martta Pirttioja (Kaupunkikehitys)

Anne Honkanen (Hyvinvointi: tydikaisten ja * Hyvo-palveluverkko — tulevaisuuden
ikdantyneiden hyvinvointi) hyvinvointipalvelut

Satu Laine / Tiina Inkinen (Hyvinvointi: * Perhelan osallisuustila ja henkilostdn osallisuus
kansalaistoiminta ja asiakaspalvelu) e Kouluhankkeet (JYK, Harjula)

Arja Loima (Hyvinvointi:  Demokratiahanke (paattyy)
maahanmuuttajapalvelut) * Paikallinen aihe —kiertue

Kristian Schmidt (Hyvinvonti: * Johdon ja kaupunkilaisten foorumit
kulttuurituotanto, tapahtumatuotanto) * Osallistuva budjetointi toteutukset

Tiina Liimatainen (POetus- ja kasvatus) * Oma media — kaupunkilaisten aani kuuluviin
Laura Damski (HR-palvelut, sisdinen * Kauken osallisuus — talkoovuosikello ja
osallisuus) kaavoituksen lakisaateiset

Pilvi Kallio-Merildinen (konserni, verkoston  Kumppanuudet (neuvostotyo)

vetadja) * Ajankohtaiset (lapi vuoden — tartutaan toimeen)
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Osallisuuden aarrekartta

Kaupunkilaisen kayttéliittyma osallisuuteen —

keskiossa kuntalaisen tarpeet

Jarvenpaé Esityksen nimen voi laittaa tanne
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-
‘ V UOROVAIKUTUS
Hyvi syvd yhteys syntyy aloitteellisuudesta,
vastaamisesta, kysymisestd ja lausumisesta.
: Jirvenpidssd on sanomisen kulttuuri,
Osallisuuden aarrekartta i@f i, Taroamme sursov mahdolisuudet

Vuorovaikutus Palautepalvelumme.
Jarvenpaassa on sanomisen kulttuuri. Kaupunki viestii fervetiloa asiakaspalvelupisteeseen:
ymmarrettavasti, selkeakielisesti ja ajoissa. Tarjoamme D:tt“m;wl:tpt:t
seuraavat mahdollisuudet osallistua: ] W S
° Pa|autepa|ve|u i puntaroivaan keskusteluun.
e Osallistu ja vaikuta -sivusto Aloitteellisuutta tukevat osallisuusoppaat.
e Yhteisdsovellus MunJike : csalisti a VA Ia- Sasrotanme.
e Asiakaspalvelu (tulevaisuudessa Perheld) 1
o Kyselyt
e Infot
o Keskustelut
o Aloitteellisuutta tukevat osallisuusoppaat.
e Tietoa ja tukea I6ydat osallistu ja vaikuta -

sivustoltamme. . v 1
20.11.2020 9 Jorvenpoa JARVENPAA.FI/OSALLISTUJAVAIKUTA



https://www.jarvenpaa.fi/--Anna-palautetta--/sivu.tmpl?sivu_id=379
http://www.munjake.fi

' 4
Asukkaat ja yhteisot tekevat kaupungin ja sen
w - oma!ef_m.ais"et osat. o )
Osa I I Isu Uden aa rre ka rtta 'Ynh;:::‘otlll‘j;ianlfaupunkla ja kollektiivia voi rakentaa

Olemme tukenasi seuraavin tavoin:

Yhteisollisyys Hae avustusta,

Yhteisollista kaupunkia ja kollektiivia voi rakentaa monin tavoin. jarjest tapahtuma,

Olemme tukenasi! Jarjesta toimintaa kotikulmillasi.

Varaa tilaa toiminnallesi.
e H ae avustusta Kayta yhteisotilojamme
° |a ri est3 ta pa htU ma ‘ Palkitseva vapaaehtoistoiminta,

Kaupunkikehityksen ymparistotalkoot

* jarjesta toimintaa kotikulmillasi.

* Varaa tilaa toiminnallesi.

* Kay ja kayta yhteisotilojamme,

* Aloita palkitseva vapaaehtoistoiminta.

* Osallistu kaupunkikehityksen ymparistotalkoisiin.
* Ajankohtaiset tapahtumat Jarvenpddssa.

Ajankohtaiset menot Jarvenpaassa.
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https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/osallistuasukkaana/avustukset
https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/osallistuasukkaana/jarjesta-tapahtuma
https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/osallistuasukkaana/lahitalotoiminta
https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/vapaa-aika-ja-harrastaminen/vuokrattavat-tilat
https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/osallistuasukkaana/myllytien-toimintakeskus
https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/paatamme-yhdessa/ala-vapaaehtoiseksi
https://preview-production.wild.jarvenpaa.valudata.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/jarvenpaa-tietoa/viestinta-ja-markkinointi/tapahtumakalenteri
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Osallisuuden aarrekartta

Osallistava palvelukehitys

Palvelut kehittyvat kaupunkilaisten kanssa suunnitellen ja
arvioiden ja palautteeseen perustuen. Yhdessa tekien,
suunnitellen ja testaten voi rakentaa uniikkeja palveluita - jopa
saastaa aikaa ja rahaa. Osallisuuden kokemus toteutuu myos
palvelun arjessa kaytannon tekoina ja hyvana
vuorovaikutuksena.

Kaupungin palvelut kehittyvat kaupunkilaisten kanssa
suunnitellen ja arvioiden. Osallistavia tapojamme palveluiden
kehittamisessa:

* kayttaja- tai kehittajaryhma,

* toiminnan yhteinen suunnittelu,

* palvelun arviointi, kyselyt ja palaute,

* kaupunginosakavelyt ja tapaamiset,

* |uovat osallistavat menetelmat.

20.11.2020 9 Jorvenpoo

OSALLISTAVA PALVELUKEHITYS

tarkoittaa, etta palvelut kehittyvat perustuen
palautteeseen, kaupunkilaisten kanssa suunnitellen ja
arviciden, Yhdessa tekien, suunnitellen ja testaten voi
rakentaa uniikkeja palveluita ja jopa s33st33 aikaa ja
rahaa. Osallisuuden kokemus toteutuw myos palvelun
arjessa kaytannon tekojen ja hyvan vuorovaikutuksen
kautta.

Me kdytamme muun muassa naitd osallistavia keinoja
palveluiden kehittamiseksi. Ota osaa:

kayttdja- tai kehittdjaryhmadan,
toiminnan suunnitteluun,
palvelun arviointiin,
turvallisuus- tai [3hialuekavelyyn,

opetuksen ja kasvatuksen suunnitteluun
ja toteutukseen.

Osallistuva palvelukehitys
huomioi asiakkaan tarpeet
ja kerda jatkuvasti palautetta palvelusta.

A\

Jarvenpaa

ARk s e ] SR
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Osallisuuden aarrekartta )
YHTEINEN HYVA -
PAATOKSENTEKO JA VALMISTELU

Yhteisesti hyva Jarvenpda antaa
kaupunkilaisen osallistua paatoksentekoon ja valmisteluun.
Jarvenpaan hallinto on avoin ja arvioil paatosten vaikutuksia

Yhteinen hyVﬁ : monipuolisesti osallistaen, digina ja lahitilaisuuksissa.
Yhteisesti hyva Jarvenpaa ottaa kaupunkilaisen mukaan

paatoksentekoon ja valmisteluun. Jarvenpaan hallinto on avoin
ja arvioi paatosten vaikutuksia monipuolisesti osallistaen, digina

ja lahitilaisuuksissa. Osallistu paatoksentekoon ja valmisteluun:
e Ainesti kuntavaaleissa.

Adnesti kuntavaaleissa.
Asetu ehdolle kuntavaaleissa.

Hakeudu nuaorisovaltuustoon tai oppilaskuntaan.

Ole yhteydessa vaikuttamistoimielimeen tai

* Asetu ehdolle kuntavaaleissa. kaupunginvaltuutettuun.
* Hakeudu nuorisovaltuustoon tai oppilaskuntaan. Paikalisesti merkilavat aitect.
¢ Ole yhteydessa vaikuttamistoimielimeen tai ;:j Kuntalaisaloite.
_ ;: 0 S—
kaupunginvaltuutettuun. i Osallistuva budjetointi
. . ! vaikutusten ennakkoarviointi ja
* Kuntalaisaloite. padtosten valmistelu,
* QOsallistuva budjetointi, Yhteiskehittimista tukee

osallisuus ja viestinta.

* Vaikutusten ennakkoarviointi,
* Paikalliset aiheet — paikallisten asioiden paiva.

12 20.11.2020 quvenpaq :
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https://vaalit.fi/kuntavaalit
https://www.jarvenpaa.fi/--Nuorisovaltuusto--/sivu.tmpl?sivu_id=5201
https://www.kuntalaisaloite.fi/fi
http://www.jarvenpaa.fi/osallistuvabudjetointi

Osallisuussuunnitelma
ja arviointi
Mihin keskitymme Iahitulevaisuudessa.

Miten saavutamme tavoitteemme.

Miten mittaamme tavoitteen toteutumista.

Jarvenpaa Esityksen nimen voi laittaa tanne




Vuorovaikutus ja yhteinen tekeminen

Vuorovaikutus

[1 Osallistuminen on helppoa, mukavaa, motivoivaa ja
palkitsevaa. Meilla on sanomisen kulttuuri.

* Selkedkielinen viestinta ja valmistelu.

* Virtuaalinen ja fyysinen osallisuuden paikka.

* Olet oikeassa paikassa —kulttuuri.

* Viestinta ja deliberaatio (purkava dialogi) on
rikasta.

Mittarit

Tea-viisari, imagotutkimus ja erillismittaukset:
luottamus kaupunkiin, tunne kuulumisesta
Jarvenpddhdn.

9 Jarvenpada

Yhteisollisyys, yhteinen tekeminen

[0 Tapahtumien tekeminen on helppoa.
Tekijoille ja aktiivisuudelle on tilaa ja tukea.

* Aloitteellisuuden tukeminen
paikallisesti merkittavissa aiheissa.

* Tilanvarausjarjestelma, ja tosiasiallisen kayton
mahdollistaminen.

* Lahitalo-toiminnan kehittaminen ja
"monistaminen".

Mittarit

Aktiivisesti osallistuvien kuntalaisten osuus —
avustusten maara ja laatu.
Osallisuusverkoston kehitystyé ja arvio.



Osallistava palvelukehitys ja yhteinen hyva

Osallistava palvelukehitys Yhteinen hyva

[0 Kaupungin palvelut kehittyvat kaupunkilaisten [0 Yhdessa uudistuva Jarvenpaa on avoin, osallistava ja
kanssa suunnitellen ja arvioiden. arvioi paatosten vaikutuksia monipuolisesti digina ja
lahitilaisuuksissa.

e Kayttdjien, kehittdjien ja kokemusasiantuntijoiden
palaute ja toiminta on kaikkien saatavilla.

e Osallistuvan palvelukehityksen syvallisempi ymmarrys
ja toteutukset.

* Henkiloston ja vapaaehtoistyontekijoiden osaaminen,
kuulemista ja tulkintaa kehitetaan luovin menetelmin.

e Hyvinvointikavely (turvallisuuskavely)
ja asiakasraati vakioituvat osaksi palvelun Mittari: Luottamus
kehittamista. kaupungin pddtoksentekoon ja valmisteluun.

Osallistumishalukkuus.

* Valmistelu on avointa ja arvioi vaikutuksia.
* Aloitteellisuuden tukeminen
paikallisesti merkittavissa aiheissa —
kaupunginosapaivat.

Mittarit: mahdollisuus osallistua
foiminnan kehittdmiseen ja arviointiin (osallisuus
TEA-viisari). "Palautepankki” ja avoin data.

9 Jarvenpada




Keskeiset osallisuuden mittarit

Rakenteellista vaikuttamista mittaa osallistujamaarien ja tuloksen nakékulmista.

* olemassa oleva osallisuusohjelma/-suunnitelma

e osallisuus kunnan strategiassa Kuntalaisten omaehtoisen toiminnan hyodyntamista mittaroi
* osallisuustydon huomioiminen kunnan budjetissa ja jarjestotyon tukeminen (esimerkiksi avustuksin) ja myds uusien

osallisuuden edistaminen laajasti kunnan eri toiminnoissa. osallistumismuotojen kehittaminen.
* Henkiloston osallisuuden taitojen syventaminen on tavoite,

jota mittaavat osallisuuskoulutus, osallisuuspelin tai Aloitteiden maaraa ja laatua seurataan.
Eratauko-menetelman kayttd yhdessa ylikunnallisen Vaikuttamistoimielinten kumppanuudesta raportoidaan
verkostoitumisen kanssa. kaupunkitasoisesti.

Osoituksena yhteisen hyvan tekemisesta ja paatoksenteko- Viestinta ja vuorovaikutus, ohjaus, neuvonta ja palaute

osallisuudesta ovat mitataan osin maarallisin mutta myos laadullisin mittarein,
* keskustelu- ja kuulemistilaisuuksien maara ja palaute. esimerkiksi erilliskyselyna tai asiakastyytyvaisyytena.

* Asiakas- tai kuntalaisraadin toteutuminen.

* Paatoksenteko-osallisuutta mittaroi Ndiden lisdksi demokraattista osallistumista on mahdollista

* onko mielipiteita selvitetty ennen paatoksentekoa, onko  arvioida eri laatukriteerein: esimerkiksi
kyselty ja haastateltu palveluiden kayttajia tai kayttajien ¢ ovatko eri nakemykset ja vaestoryhmat tasapuolisesti

edustusta. edustettuina;
Talouden suunnittelussa osallistuva budjetointi on suorin * onko kayty puntaroivaa, eri nakemyksia kunnioittavaa
kansanvallan muoto ja mittari. keskustelua, onko tietotaso aiheesta kasvanut,
Yhteiskehittamista tulee arvioida sen keinojen, * onko osallistumishalukkuus kasvanut?

16 20.11.2020 9 Jarvenpoa




‘ ‘ ‘ . ‘ Tyékirja

Henkilostolle - valmisteilla




Tyokirja kaupungin henkilostolle

Johdanto: Kuule aania

Osallisuuden luonnehdintaa

Kaupunkistrategia ohjaa toimintaamme

Osallisuuden jasentaminen: Osallisuus omaan elamaan,
yhteis60n ja yhteiseen hyvaan

Avoimuus rakenteessa: osallisuuspolitiikka,
osallisuussuunnitelma, osallisuuden koordinointi
Osallisuutta sommiteltiin yhdessa: kaupunkilaisten ja
henkiloston julkilausumat osallisuusmalliin

Osallisuusmalli

Vuorovaikutus
Yhteisollisyys
Osallistava palvelukehitys

Yhteisesti hyva Jarvenpaa
Suunnittelu ja arviointi

Osallisuuden suunnittelu
Osallisuuden arviointi

Epilogi
Lahteet
Liitteet

18 20.11.2020

Osallisuuden suunnittelu

s
' f Tee asallisuussuunnitelma vastsamalls slls olewiin kysymyksiin
B

Osallisuuzoppaat ja osallisuuden tuki ovat apunas!

Tarkista myos osallistumisen jalkeen t=htavat toimet.

AIHE ssunnitbelet bai velmistelet. Wiksi? !

Mitad yhigistd brwidi taveiibele?

TAVOITE
Mitd tvsorteket osalllsuucella?
cnblim e o s e
]
OSALLISTUJAT
MOTIVOINT]
VIESTINTA
MEMNETELMAT
VALMISTELE JA s s !
OSALLISTA!

9 Jarvenpada
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/ o
Varmista

vleisitilaisuuksiin
riittiivin
laaja osallistumispohja
naillda tempuilla:

1. Kutsu aktiivisesti ja kayta
monikanavaisuutta viestinnassa.

2. Kutsu mukaan erityisryhmat -
aktiiviset kun tulevat muutenkin,
Pyyda aktiivista tai verkostoasi
ottamaan mukaan kaveri verkoston
ulkopuolelta.

3. Tarvittaessa voit rajata
osallistumista eri ryhmille, jotta
varmistat tasapuolisuutta,

4. Pitdako osallistujia houkutella,
motivoida?

5. Pida tilaisuus myds verkossa. Kayta
saavutettavia tiloja. Tarvittaessa
kayta tulkkeja, visualisoi tietoa,
havainnollista esimerkein.

OSALLISUUDEN TULOKSET

Warmista, etti palautat tulakset myds osallisilte,

TULOKSET

TOTEUTA i

palve lukehityksees

VIESTI Vit avoimess opputubohsitta, Huomici vieseists
VAIKUTUKSISTA osallisuus, valkia sen valkubes obsl |80yt vahdiseks

Lopussa kiitos seisoo!



On keskustelun aika.

Lahteet

+ Byckling, Heasman, Aavikko ja Tolonen: Puolue- ja jarjestétoiminnan malleja maailmalta - kuinka 1
osallistaa, aktivoida ja innostaa ihmisia? Sitra muistio 2019. Osa///SUUden

Backman, Hyyssala: Kansanvallan peruskorjaus - Kaikki voimavarat kayttoon e/"/.t /:S'aS/antunt[]a P//V/.

Dufva: Megatrendit 2020, Sitran selvityksia 2020 . of .
Eratauko-menetelma, marras- ja joulukuu 2019, Dialogi-Akatemian koulutus. a///O -Mer//a/nen
Herzig ja Chasin: Fostering Dialogue Across Divides,Public Conversation Project 2006.
Ihmisoikeuksien Helsinki, palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelma 2020-2021,
httes://www.hel.fi/static/EubIic/hela/KauEunginhaIIitus/Suomi/Paatos/2020/Keha_2020-03- p, 040 3] 5 3 7 3 7
02_Khs_7 Pk/87CC7404-56D7-C016-960D-701EBDD00000/ Liite.pdf
* Innerarty, Daniel: Vieraanvaraisuuden etiikka, into 2019. oy o .
« Kallio ja Vilkuna: Kansalaisnavigointi - soveltava teatteri matkalla metropoliin, Metropolia p//]//_ ka///O—
Ammattikorkeakoulu 2012. of e . .
+ Kallio, Ranta-Meyer, Vilkuna: Rikas kulttuuri, rakas naapuri, Metropolia Ammattikorkeakoulu 2011. mer//a/nen[avjarvenpaa. ﬂ
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